Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Nr 6/2019
Zarzadu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
z dnia 11 stycznia 2019 r.

Aneks nr 24
do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO - SKM)

1. W Regulaminie przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska
w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM), przyjetym do stosowania Uchwatg nr 134/2016
Zarzgdu PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0., z dnia 6 lipca 2016 r. z
pozn. zm., wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) w§7a.:
a) w.ust. 1 wpkt 7 i 8 skresla sie nawias w brzmieniu: ,(po ogtoszeniu)”;
b) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. Na przejazd realizowany pociggami uruchamianymi:
1) przez SKM i pociggami uruchamianymi przez co najmniej jednego z przewoznikéw wskazanych w ust.
1 pkt 1 - 4 lub 8 (lub odwrotnie) albo
2) przez przewoznikdw wskazanych w ust. 1 pkt 1 - 4 lub 8,
- w kasach biletowych oznaczonych piktogramem ,Pakiet Podréznika” mozna naby¢é maksymalnie
6 biletéw w ramach Pakietu Podréznika (jest to dokument przewozu, stanowigcy zestawienie
odrebnych biletéw na przejazd pociggami réznych przewoznikéw, zwany dalej: ,Pakiet”), z
zastrzezeniem ust. 4. Kazdy bilet w ramach Pakietu jest odrebng umowg przewozu.”

2) w 8§ 11 wust. 6, po tirecie pigtym dodaje sie tiret szdsty w brzmieniu:

-~ 10% odstepnego na bilety wydawane na pociggi uruchamiane przez Koleje Matopolskie sp. z 0.0.”

3) we wzorach drukéw:

a) wzor nr_3b otrzymuje brzmienie jak w_zatgczniku nr 1 do niniejszego
aneksu,

b) wzor nr 30 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 2 do niniejszego
aneksu,

c) wzér nr 31 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 3 do niniejszego
aneksu,

d) wzér nr_32 otrzymuje brzmienie jak w_zatgczniku nr 4 do niniejszego
aneksu,

e) wzor nr 33 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr_ 5 do niniejszego
aneksu,

f) wzoér nr 34 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 6 do niniejszego
aneksu.

2. Zmiany obowigzujg od dnia 20 stycznia 2019 r.



Zatgcznik nr 1
do aneksu nr 24 do Regulaminu przewozu os6b, rzeczy i zwierzat

przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzér nr 3b
do § 5 RPO SKM

Bilet blankietowy z kasy elektronicznej

PLH

DM 00000000

SHM SKM

SHM 5 KM S KM SHM 5 KM

1. Zesady sprzedady biletow, uprawnienia do ulgowych przejardow, warunki przeweory, zas ady zmiany umowy przewozu lub rezygnacj z przejardu w pociagach Speki
FKF SKNT doresla:
1) Regulamin przewozu oséb, rzeczy | zwierzat przez PHF Szybka Kol Migkka w Trgjmisscie Sp. z o o (RPO-SKM),
2) Taryfa Przewczowa SKM (TP-SKM) zawiersjaca post ienia taryfowe o ie osob, rzeczy | zwierzat w pociagach PKP SKM w Trajmiedcie Sp. zo. .
wraz z Cennikiemn ush.lg plzewaz:wy\:h PHP SKM w Tm]mlE.an Sp. zo. o. (C-SHM.
2 Zakres praw ichowiazkow pasazer ow, oprocz przepis ow okres lomychw ust 1 regulujg ponadto:
1) Ustawaz dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe(tj. Dz. U. z2017r, poz. 1983),
.} Razpelzsdzame Parlamentu Eurcpejskiegei Rady = dnia 23 padziernika 2007r. Nir 1371/2007/WE dotyczace praw | cbowiazkdw pas arerdw w ruchukolejowym{L
514 PL Dziennik Urzedowy U nii Ercpejskiej3. 122007 ).

3. Przykorzystaniu z nigktarych pociagow Iub:fatspeqaln}mmgam»eczast:s wanie cdrebne i ua{:d = iz znajdujacesie w TP-SKM oraz RPO-SKM;.

4. Przepisy, oktarych mowawyzej zamies zczonesa na stronie i pkppl oraz e wgladuw kasach bil ych SHM.

5. Przewcznik zsstlzl:—gasabneprs.vadezsvzymsma inigf: biletu iwydania: ian bil ety zastepozeg

& Zwrotbiletu na przejazd (p godniez § 12 RPO-SKM) lub jege wymiana mogs lacagrsnlczanslub.v}(luczans‘.vplz}pa:ksm ckres lonych przepis ami). Od

naleznoicizwracans] 2= cak owicie lub czes ciowe niewykarzystany bilet na przejazd potracane jest

wystepuigcych postronie przewainika.

‘Wigcsj informacii o prewach pas afera nawww. pas azerinfo.pl.

. W prazypadk uzagraze niaw podrédy lub na obszarzekolsjowym nalety powisdomiéStraz Odhrony Kolei SKM. Telefon Alarmowy 868 182 171 {czynny cata dobe).

W przypadku bil etéw wydanych wramach Pakietu Podrégnika:

1) B1, B2..az do BS aznacza kolejne bilety wydanew ramach "Pakistu Podréinica”,

) ka=dy bilet jest odrebna umowsa przewczureslizowsna pociagiemprzewasznikawsk szsnegans bilecie,

3) wigcej o"Pakiecie Fodrdinia” na intercity. o, polregio,pi, skm. pkp, pl, k. lodzkie. pi, kolejie-vi ieki
4 UWAGA: przesiadi mEssg.\.'srsntawanEfta(zs w przypadk u oproznieniaktdreges zpmge W),

PKP SzybkaKolejMiejska wTrojmiescie Sp. zo. o.

ul. Morska 350a

81-002 Gdynia

epne, chybaze 1 od umowy przes nastapiz prayczyn

e

com.pl, malepoiskickolsie pl

Zyczymy Panstwu przyjemnej podrozy!

Migjsce na adnotacje kasyfnbslugl pociagu:
reejard jecdnom cowy wydany rie rmniesis i 50 kM wmaje sie za
= Frarmsdw = dnin 0912201 % {Dz. 1. 22013, paz.1

e WAT | podstawa: Rosrorzad mie

PKP Szybka Kolej Miejska wTrojmiescie Sp. 7z 0.0. H-236-17-04 {H-3253)

Dotychczas obowiazujace wzory druku obowigzuja do wyczerpania zapaséw
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Zatgcznik nr 2
do aneksu nr 24 do Regulaminu przewozu os6b, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wz6r nr 30
do § 23 RPO SKM
REKLAMACJA
DOTYCZACA OTRZYMANEGO WEZWANIA DO ZAPLATY LUB BILETU NA OPLATE DODATKOWA

(Miejscowosc)

PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

MU I NAZWISKO: ... et e
Nr wezwania do zaptaty/biletu na optate dodatkowg: ...
Adres ZamiESZKaNIa:. ... ..ot
Telefon KONtaKioOWY: .. ... e
(podanie dobrowolne — w celu przys$pieszenia kontaktu)
KWOTA FOSZCZENIA: ... e e et e e e e e s
(oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego)
Numer rachunku DankoWeEgO: ... ... e e
TEMAT REKLAMACJI
UZASADNIENIE
Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podroznego dotyczacej: .........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicieaea,
[seria i nr wezwania do zapfaty/biletu
na opfate dodatkowg/
" /data i godz. przyjecial " podpis przyjmujacego/ Ipieczec jednostkipunktu odprawy

uprawnionego do przyjecia reklamacji/
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Zatgcznik nr 2
do aneksu nr 24 do Regulaminu przewozu os6b, rzeczy i zwierzat

przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

KLAUZULA INFORMACYJNA:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdlnego
Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych) zwanego dalej ,RODO” informuje, iz:

1.
2.

3.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia.
Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM w TréjmieScie Sp. z o.0.: daneosobowe@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29
69.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji i/lub dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inni przewoznicy kolejowi (jesli sprawa bedzie tego
wymagata) i inne podmioty wspdtpracujgce z PKP SKM w TréjmieScie Sp. z 0.0., ktérym Spotka powierzyta przetwarzanie danych.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres okre$lony w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej
Miejska w TrojmieScie Sp. z 0.0. uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdarisku.

Posiada Pani/Pan prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/1563), gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji (podstawa prawna: §5b i §6
Rozporzadzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38,
poz. 266 z p6zn. zm.).

Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany oraz nie bedg poddawane profilowaniu.
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Zatgcznik nr 2
do aneksu nr 24 do Regulaminu przewozu os6b, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

KLAUZULA INFORMACYJNA

O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH PRZEKAZANYCH W ZWIAZKU Z ZtOZONA REKLAMACJA, KTOREJ PODSTAWA JEST

WSPOLNY BILET:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdinego
Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych) zwanego dalej ,RODO” informuje, iz:

1. Wspdtadministratorami Pani/Pana danych osobowych sg:

a) ,PKPINTERCITY” S.A. z siedzibg w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 142A, 02-305 Warszawa

b) ,Przewozy Regionalne” sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa

c) PKP Szybka Kolej Migjska w Tréjmie$cie Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni przy ul. Morskiej 350A, 81-002 Gdynia
d) ,todzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o0.0. z siedzibg w todzi przy Al. Pitsudskiego 12, 90-051 £6dz

e) ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie ul. Lubelskiej 26, 03-802 Warszawa

f)  Arriva RP Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu przy ul. Dgbrowskiego 8/24, 87-100 Torun

g) Koleje Wielkopolskie sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Sktadowej 5, 61-897 Poznan

h)  ,Koleje Mafopolskie” Sp. z o. o. z siedzibg w Krakowie przy ul. Ractawickiej 56/416, 30-017 Krakéw

i) Koleje Slaskie Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Raciborskiej 58, 40-074 Katowice

J) ,Koleje Dolnoslgskie” S.A., z siedzibg w Legnicy przy ul. Kolejowej 2, 59-220 Legnica

2. Informacje dotyczgce przetwarzania swoich danych osobowych moze Pani/Pan uzyskac¢ kontaktujgc sie z Inspektorami Ochrony Danych

powotanymi przez wyzej wymienionych wspotadministratoréw danych za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresami e-mail:
a) iod@intercity.pl
b) iod@p-r.com.pl
c) daneosobowe@skm.pkp.pl
d) iod@lka.lodzkie.pl
e) iod@mazowieckie.com.pl
f)  iodo@arriva.pl
g) iod@koleje-wielkopolskie.com.pl
h)  iod@malopolskie.com.pl
i) iodo@kolejeslaskie.com
J) iod@kolejedoinoslaskie.eu

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji i/lub dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

4.  Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inni przewoznicy kolejowi (wspétadministratorzy w przypadku
gdy sprawa bedzie tego wymagata), inne podmioty wspdtpracujgce z PKP SKM w TréjmieScie Sp. z o.0., ktorym Spoétka powierzyta
przetwarzanie danych i podmioty, ktérym inni wspotadministratorzy powierzyli dane.

5. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji migedzynarodowej w rozumieniu RODO.

6.  Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez PKP SKM na okres okreslony w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP
Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0. uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdansku, natomiast
wspotadministratorzy na okres niezbedny dla realizacji celu.

7. Posiada Pani/Pan prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

8. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

9.  Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji (podstawa prawna: §5b i §6
Rozporzadzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38,
poz. 266 z pézn. zm.).

10. Pani/Pana dane, ktérych wspoétadministratorem jest PKP SKM nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg
poddawane profilowaniu, natomiast u innych wspotadministratoréw - zgodnie z obowigzujgcymi u danego wspotadministratora zasadami.

11. W zwigzku z tym, ze jako Organizatorzy dziatamy na zasadzie wspotadministrowania, zgodnie z art. 26 rozporzadzenia 2016/679
zawarli$my stosowne porozumienie. Kazdy z Organizatorow doktada nalezytej starannosci, by zapewnic¢ bezpieczenstwo przetwarzania
Paristwa danych i do kazdego mozecie Panstwo zwrécic sie z wszelkimi pytaniami. Nasze zadania dzielimy miedzy sobg w wyrazny
sposob. Kazdy z Wspétadminstratorow dostarcza natomiast wiedze i doswiadczenie, by realizacja naszej ustugi byta dla Panstwa jak
najbardziej profesjonalna. Wiecej szczegotéw w tym zakresie znajdziecie Parstwo w zaktadce http.//www.skm.pkp.pl/polityka-prywatnosci/ .

(przyjatem)
data, godzina, czytelny podpis, piecze¢ data i podpis osoby wnoszgcej reklamacje

PKP Szybka Kolej Migjska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-183-15-06
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Zatgcznik nr 3
do aneksu nr 24 do Regulaminu przewozu os6b, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzér nr 31
do § 23 RPO SKM

.............................................................................. sdn.

(Imie i nazwisko) (Miejscowos¢)

.................................................. PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.

(ulica, nr domu, nr mieszkania) 81-002 Gdynia, ul. Morska 350

(kod pocztowy, miejscowos¢)

REKLAMACJA
DOTYCZACA UMORZENIA NALEZNOSCI WYNIKAJACYCH Z WEZWANIA DO ZAPLATY

Uprzejmie prosze o umorzenie naleznosci okre$lonych w wezwaniu serii ....... o]
wystawionego z powodu:

e nie okazania w pociggu waznego dokumentu poswiadczajagcego uprawnienia do
przejazdéw ulgowych *)
¢ nie okazania w pociagu waznego biletu okresowego imiennego *)

Do reklamacji dotgczam:

e kopie dokumentu lub biletu okresowego imiennego,
¢ kopie wezwania do zaptaty,

¢ kopie dowodu wniesienia optaty manipulacyjnej w kwocie ........... zl.
POUCZENIE

Jezeli nie zostang spetnione wszystkie wyzej wymienione warunki reklamacja nie bedzie uwzgledniona.
UWAGA:

o reklamacji dotyczacych przejazdu w pociaggu SKM bez zawarcia umowy przewozu (nie skasowania
biletu kartkowego jednorazowego) nie rozpatruje sie,
e reklamacji dotyczacych biletow jednorazowych, ktére nie zostaty okazane do kontroli, nie rozpatruje sie.

KLAUZULA INFORMACYJNA:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogélnego
Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych ) zwanej dalej ,RODO” informuje, iz:

1.
2.

3.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia.
Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM w Trdjmie$cie Sp. z o.0. : daneosobowe@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29
69.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji i/lub dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inni przewoznicy kolejowi (jesli sprawa bedzie tego
wymagata), inne podmioty wspotpracujgce z PKP SKM w TrojmieScie Sp. z o.0., ktorym Spotka powierzyta przetwarzanie danych lub firmy
windykacyjne.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres okre$lony w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej
Miejska w TréjmieScie Sp. z 0.0. uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdarisku.

Posiada Pani/Pan prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji (podstawa prawna: §5b i §6
Rozporzadzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38,
poz. 266 z pézn. zm.).

Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg poddawane profilowaniu.

[seria i nr wezwania do zapftaty/

/data i godz. przyjecia/ /podpis przyjmujgcego/ /pieczec jednostki/punktu odprawy

uprawnionego do przyjecia reklamacji/
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Zatgcznik nr 3
do aneksu nr 24 do Regulaminu przewozu os6b, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

KLAUZULA INFORMACYJNA

O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH PRZEKAZANYCH W ZWIAZKU Z ZtOZONA REKLAMACJA, KTOREJ PODSTAWA JEST

WSPOLNY BILET:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdlnego
Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych) zwanego dalej ,RODO” informuje, iz:

1.

2.

10.

11.

Wspétadministratorami Pani/Pana danych osobowych sg:

a) ,PKPINTERCITY” S.A. z siedzibg w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 142A, 02-305 Warszawa

b) ,Przewozy Regionalne” sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa

c) PKP Szybka Kolej Migjska w TréjmieScie Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni przy ul. Morskiej 350A, 81-002 Gdynia

d) ,todzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o0.0. z siedzibg w todzi przy Al. Pitsudskiego 12, 90-051 t6dz

e) ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie ul. Lubelskiej 26, 03-802 Warszawa

f)  Arriva RP Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu przy ul. Dgbrowskiego 8/24, 87-100 Torun

g) Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Sktadowej 5, 61-897 Poznan

h) ,Koleje Mafopolskie” Sp. z o. o. z siedzibg w Krakowie przy ul. Ractawickiej 56/416, 30-017 Krakéw

i) Koleje Slaskie Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Raciborskiej 58, 40-074 Katowice

J ,Koleje Dolnoslgskie” S.A., z siedzibg w Legnicy przy ul. Kolejowej 2, 59-220 Legnica
Informacje dotyczgce przetwarzania swoich danych osobowych moze Pani/Pan uzyskac¢ kontaktujgc sie z Inspektorami Ochrony Danych
powotanymi przez wyzej wymienionych wspoétadministratorow danych za po$rednictwem poczty elektronicznej pod adresami e-mail:

a) iod@intercity.pl

b) iod@p-r.com.pl

c) daneosobowe@skm.pkp.pl

d) iod@lka.lodzkie.pl

e) iod@mazowieckie.com.pl

f)  iodo@arriva.pl

g) iod@koleje-wielkopolskie.com.pl

h)  iod@malopolskie.com.pl

i) iodo@kolejeslaskie.com

J) iod@kolejedolnoslaskie.eu
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji i/lub dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inni przewoznicy kolejowi (wspotadministratorzy w przypadku
gdy sprawa bedzie tego wymagata), inne podmioty wspdtpracujgce z PKP SKM w TrdjmieScie Sp. z o.0., ktorym Spoétka powierzyta
przetwarzanie danych, firmy windykacyjne i podmioty, ktérym inni wspétadministratorzy powierzyli dane.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez PKP SKM na okres okre$lony w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP
Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o0.0. uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Parnstwowego w Gdarsku, natomiast
wspotadministratorzy na okres niezbedny dla realizacji celu.
Posiada Pani/Pan prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.
Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji (podstawa prawna: §5b i §6
Rozporzadzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38,
poz. 266 z p6zn. zm.).
Pani/Pana dane, ktérych wspétadministratorem jest PKP SKM nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg
poddawane profilowaniu, natomiast u innych wspotadministratoréw - zgodnie z obowigzujgcymi u danego wspotadministratora zasadami.
W zwigzku z tym, ze jako Organizatorzy dziatamy na zasadzie wspotadministrowania, zgodnie z art. 26 rozporzadzenia 2016/679
zawarli$my stosowne porozumienie. Kazdy z Organizatorow doktada nalezytej starannosci, by zapewnic bezpieczenstwo przetwarzania
Panstwa danych i do kazdego mozecie Panstwo zwrécic sie z wszelkimi pytaniami. Nasze zadania dzielimy miedzy sobg w wyrazny
sposob. Kazdy z Wspdtadminstratoréw dostarcza natomiast wiedze i doSwiadczenie, by realizacja naszej ustugi byfa dla Panstwa jak
najbardziej profesjonalna. Wiecej szczegotow w tym zakresie znajdziecie Paristwo w zaktadce http://www.skm.pkp.pl/polityka-prywatnosci/ .

(podpis skladajacego reklamacje)

(potwierdzenie przyjecia reklamacji, data, godzina, czytelny podpis, piecze¢)

*) niepotrzebne skresli¢

PKP Szybka Kolej Migjska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-184-15-05
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Zatgcznik nr 4
do aneksu nr 24 do Regulaminu przewozu os6b, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzor nr 32

do § 23 RPO SKM
.................................................... MiejscowosC ..................data .....................
(Imi¢ i nazwisko podréznego)
(Adres zamieszkania) PKP SKM w Tréjmieécie Sp Z 0.0.

81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

(Kod pocztowy) ~ (Miejscowosé)
NF el

(podanie dobrowolne, w celu przyspieszenia kontaktu)
Nr rachunku BanKOWEgO..........cuiuiiiiiiii s r e s s sa s e s s s s s e s sanananss

Zwracam sie z prosbg o zwrot naleznosci za bilet* ......................cl Seria, NM.....covveiiiiieieieennn,
Wydany ** ... nakwote .............ooeeiinis
REKLAMACJA
DOTYCZACA ZWROTU ZA CALKOWICIE LUB CZESCIOWO NIEWYKORZYSTANE BILETY NA PRZEJAZD

Przyczyna niewykorzystania biletu:

Zatgczniki:
711 o

INNE dOKUMIBNTY ... et aeas

(Potwierdzenie przyjecia reklamacji) (Czytelny podpis sktadajgcego reklamacje)
Data, godzina, czytelny podpis, piecze¢
* jednorazowy, okresowy: miesieczny
** stacja/przystanek osobowy, nr kasy, nr automatu
POUCZENIE
1) Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM),
2) Taryfa Przewozowa SKM (TP-SKM) zawierajgca postanowienia taryfowe o przewozie oso6b, rzeczy i zwierzat w pociggach PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z
0.0. wraz z Cennikiem ustug przewozowych PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (C-SKM).
Zakres praw i obowigzkow pasazeréw, oprocz przepisow okreslonych powyzej regulujg ponadto:
1) Ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (j.t. Dz. U. 22017 r., poz. 1983),
2) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. Nr 1371/2007/WE dotyczace prawa i obowigzkéw pasazeréw w ruchu
kolejowym (L 315/14 PL Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 3.12. 2007r.).
Przepisy, o ktérych mowa wyzej zamieszczone sg na stronie internetowej www.skm.pkp.pl oraz udostepnione do wgladu w kasach biletowych SKM.
W przypadku zwrotu biletu na przejazd jednorazowy od naleznos$ci podlegajgcej zwrotowi potrgca sie przy jej wypltacie 15 % odstepnego ( podstawa prawna § 11
ust. 6 RPO-SKM). W przypadku zwrotu biletu na przejazdy wielokrotne od naleznos$ci podlegajacej zwrotowi potrgca sie przy jej wyptacie 15% odstepnego, przy
czym potrgcona kwota nie moze by¢ wyzsza niz 50 zt (podstawa prawna § 12 ust. 3 RPO-SKM).Zwrot biletu na przejazd (po$wiadczonego zgodnie z § 11 ust. 2
RPO - SKM) lub jego wymiana mogg byc¢ ograniczone lub wykluczone (w przypadkach okreslonych przepisami). Od naleznosci zwracanej za catkowicie lub cze$ciowo
niewykorzystany bilet na przejazd potrgcane jest odstepne, chyba ze odstgpienie od umowy przewozu nastapi z przyczyn wystepujgcych po stronie przewoznika.

KLAUZULA INFORMACYJNA:
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogélnego
Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych ) zwanej dalej ,RODQO” informuje, iz:
. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmie$cie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia.

2. Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.: daneosobowe@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29
69.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

4.  Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inni przewoznicy kolejowi (jesli sprawa bedzie tego
wymagata) i inne podmioty wspdtpracujgce z PKP SKM w TréjmieScie Sp. z 0.0., ktérym Spbtka powierzyta przetwarzanie danych.

5. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji migdzynarodowej w rozumieniu RODO.

6.  Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres okre$lony w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej
Miejska w TréjmieScie Sp. z 0.0. uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdarisku.

7. Posiada Pani/Pan prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

8. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/1563), gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

9.  Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji (podstawa prawna: § 5b i §6
Rozporzadzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38,
poz. 266 z pézn. zm.).

10. Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg poddawane profilowaniu.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podréznego dotyczacej: ..........cviuiiiiiiii ittt ii e iie i e aeanens
[seria i nr biletu/
/data i godz. przyjecia/ /podpis przyjmujgcego/ /piecze¢ jednostki/punktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/
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Zatgcznik nr 4
do aneksu nr 24 do Regulaminu przewozu os6b, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

KLAUZULA INFORMACYJNA

O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH PRZEKAZANYCH W ZWIAZKU Z Zt OZONA REKLAMACJA, KTOREJ PODSTAWA JEST

WSPOLNY BILET:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdlnego
Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych) zwanego dalej ,RODO” informuje, iz:

1.

2.

10.

11.

Wspétadministratorami Pani/Pana danych osobowych sg:

a) ,PKPINTERCITY” S.A. z siedzibg w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 142A, 02-305 Warszawa

b) ,Przewozy Regionalne” sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa

c) PKP Szybka Kolej Migjska w TréjmieScie Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni przy ul. Morskiej 350A, 81-002 Gdynia

d) ,todzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o0.0. z siedzibg w todzi przy Al. Pitsudskiego 12, 90-051 t6dz

e) ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie ul. Lubelskiej 26, 03-802 Warszawa

f)  Arriva RP Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu przy ul. Dgbrowskiego 8/24, 87-100 Torun

g) Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Sktadowej 5, 61-897 Poznan

h) ,Koleje Mafopolskie” Sp. z o. o. z siedzibg w Krakowie przy ul. Ractawickiej 56/416, 30-017 Krakéw

i) Koleje Slaskie Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Raciborskiej 58, 40-074 Katowice

J ,Koleje Dolnoslgskie” S.A., z siedzibg w Legnicy przy ul. Kolejowej 2, 59-220 Legnica
Informacje dotyczgce przetwarzania swoich danych osobowych moze Pani/Pan uzyskac¢ kontaktujgc sie z Inspektorami Ochrony Danych
powotanymi przez wyzej wymienionych wspoétadministratorow danych za po$rednictwem poczty elektronicznej pod adresami e-mail:

a) iod@intercity.pl

b) iod@p-r.com.pl

c) daneosobowe@skm.pkp.pl

d) iod@lka.lodzkie.pl

e) iod@mazowieckie.com.pl

f)  iodo@arriva.pl

g) iod@koleje-wielkopolskie.com.pl

h)  iod@malopolskie.com.pl

i) iodo@kolejeslaskie.com

J) iod@kolejedolnoslaskie.eu
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inni przewoznicy kolejowi (wspotadministratorzy w przypadku
gdy sprawa bedzie tego wymagata), inne podmioty wspdtpracujgce z PKP SKM w TrojmieScie Sp. z o.0., ktorym Spoétka powierzyta
przetwarzanie danych i podmioty, ktorym inni wspotadministratorzy powierzyli dane.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez PKP SKM na okres okre$lony w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP
Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Parstwowego w Gdarsku, natomiast
wspotadminstratorzy na okres niezbedny dla realizacji celu.
Posiada Pani/Pan prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.
Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji (podstawa prawna: § 5b i §6
Rozporzadzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38,
poz. 266 z p6zn. zm.).
Pani/Pana dane, ktérych wspétadministratorem jest PKP SKM nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg
poddawane profilowaniu, natomiast u innych wspétadminstratoréw - zgodnie z obowigzujgcymi u danego wspoétadminstratora zasadami.
W zwigzku z tym, ze jako Organizatorzy dziatamy na zasadzie wspotadministrowania, zgodnie z art. 26 rozporzadzenia 2016/679
zawarli$my stosowne porozumienie. Kazdy z Organizatorow doktada nalezytej starannosci, by zapewnic¢ bezpieczenstwo przetwarzania
Panstwa danych i do kazdego mozecie Panstwo zwrécic sie z wszelkimi pytaniami. Nasze zadania dzielimy miedzy sobg w wyrazny
sposob. Kazdy z Wspdtadminstratoréw dostarcza natomiast wiedze i doSwiadczenie, by realizacja naszej ustugi byfa dla Panstwa jak
najbardziej profesjonalna. Wiecej szczegotow w tym zakresie znajdziecie Paristwo w zaktadce http://www.skm.pkp.pl/polityka-prywatnosci/ .

Zapoznalem/am si@ z treSCig POUCZENIA .........coeuiuiiiiniiiiiiirir e

(data, podpis)

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0. H-185-15-07
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Zatgcznik nr 5
do aneksu nr 24 do Regulaminu przewozu os6b, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wz6ér nr 33
do § 23 RPO SKM
PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE

, dnia

(IMIE | NAZWISKO)

(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA)
PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC)

(TELEFON KONTAKTOWY- .
DOBROWOLNIE W CELU PRZYSPIESZENIA KONTAKTU)

REKLAMACJA

DOTYCZACA WADLIWEGO DZIAtANIA AUTOMATU BILETOWEGO
UZASADNIENIE REKLAMACJI
DOKELADNE MIEJSCE USYTOWANIA AUTOMATU (nr automatu, stacja, przystanek, numer peronu)

DATA | GODZINA ZDARZENIA

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy, miesieczny, kwartalny wedtug taryfy N, %, stacja poczatkowa, stacja koricowa)

RODZAJ | ILOSC WLOZONYCH DO AUTOMATU PIENIEDZY (bilon, banknoty)

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI (wysoko$é roszczenia — np. automat przyjat gotdwke w kwocie..., nie wydat biletu,
reszta zostata zwrdcona; automat przyjat gotowke, nie wydat biletu, nie zwrécit reszty; automat przyjgt gotéwke nie wydat
biletu i nie zwrocit gotowki - PROSIMY o DOKLADNE PODANIE ROSZCZENIA)

NUMER KONTA BANKOWEGO

Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podréznego dotyczacej: ............ccooviiiiiiiiiiiiii e,
Inr automatu biletowego/

/data i godz. przyjecia/ /podpis przyjmujgcego/ /pieczec jednostki/punktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/
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Zatgcznik nr 5
do aneksu nr 24 do Regulaminu przewozu os6b, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

KLAUZULA INFORMACYJNA:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdélnego Rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych) zwanego dalej ,RODO” informuje, iz:

1.

2.
3.
4

o O

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.o., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia.

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM w Tréjmie$cie Sp. z o.0.: daneosobowe@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych beda upowaznione organy kontrolne, inni przewoznicy kolejowi (je$li sprawa bedzie tego wymagata) i inne podmioty
wspotpracujgce z PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0., ktérym Spétka powierzyta przetwarzanie danych.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres okreslony w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp.
z 0.0. uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Paristwowego w Gdarisku.

Posiada Pani/Pan prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji (podstawa prawna: § 5b i §6 Rozporzadzenia z dnia 24 lutego
2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z pézn. zm.).

Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany oraz nie bedg poddawane profilowaniu.

KLAUZULA INFORMACYJNA

O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH PRZEKAZANYCH W ZWIAZKU Z ZtOZONA REKLAMACJA, KTOREJ PODSTAWA JEST

WSPOLNY BILET:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdélnego Rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych) zwanego dalej ,RODO” informuje, iz:

1.

2.

AW

oo

Wspoétadministratorami Pani/Pana danych osobowych sg:

a) ,PKP INTERCITY” S.A. z siedzibg w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 142A, 02-305 Warszawa

b) ,Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa

c) PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0. z siedzibg w Gdyni przy ul. Morskiej 350A, 81-002 Gdynia

d) ,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy Al. Pitsudskiego 12, 90-051 t6dz

e) ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Lubelskiej 26, 03-802 Warszawa

f) Arriva RP Sp. z o.0. z siedzibg w Toruniu przy ul. Dgbrowskiego 8/24, 87-100 Torun

9) Koleje Wielkopolskie sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Sktadowej 5, 61-897 Poznan

h) ,Koleje Matopolskie” Sp. z o. o. z siedzibg w Krakowie przy ul. Ractawickiej 56/416, 30-017 Krakéw

i) Koleje Slgskie Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Raciborskiej 58, 40-074 Katowice

J) ,Koleje Dolno$lgskie” S.A., z siedzibga w Legnicy przy ul. Kolejowej 2, 59-220 Legnica
Informacje dotyczace przetwarzania swoich danych osobowych moze Pani/Pan uzyska¢ kontaktujgc sie z Inspektorami Ochrony Danych powotanymi przez
wyzej wymienionych wspdétadministratorow danych za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresami e-mail:

a) iod@intercity.pl

b) iod@p-r.com.pl

c) daneosobowe@skm.pkp.pl

d) iod@lka.lodzkie.pl

e) iod@mazowieckie.com.pl

f) iodo@arriva.pl

g) iod@koleje-wielkopolskie.com.pl

h) iod@malopolskie.com.pl

i) iodo@kolejeslaskie.com

J) iod@kolejedolnoslaskie.eu
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inni przewoznicy kolejowi (wspétadministratorzy w przypadku gdy sprawa bedzie
tego wymagata), inne podmioty wspdipracujgce z PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0., ktérym Spétka powierzyta przetwarzanie danych i podmioty, ktérym inni
wspotadministratorzy powierzyli dane.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do parstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez PKP SKM na okres okre$lony w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w
TréjmiesScie Sp. z 0.0. uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdarisku, natomiast wspoétadminstratorzy na okres niezbedny dla
realizacji celu.
Posiada Pani/Pan prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu.
Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji (podstawa prawna: § 5b i §6 Rozporzadzenia z dnia 24 lutego
2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.).
Pani/Pana dane, ktérych wspoétadministratorem jest PKP SKM nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany oraz nie bedg poddawane profilowaniu,
natomiast u innych wspéfadminstratorow - zgodnie z obowigzujgcymi u danego wspoétadminstratora zasadami.
W zwigzku z tym, ze jako Organizatorzy dziatamy na zasadzie wspoétadministrowania, zgodnie z art. 26 rozporzadzenia 2016/679 zawarli$my stosowne
porozumienie. Kazdy z Organizatoréw doktada nalezytej staranno$ci, by zapewnic¢ bezpieczenstwo przetwarzania Parstwa danych i do kazdego mozecie
Panstwo zwrdcic sie z wszelkimi pytaniami. Nasze zadania dzielimy miedzy sobg w wyrazny sposob. Kazdy z Wspétadminstratoréow dostarcza natomiast wiedze
i doswiadczenie, by realizacja naszej ustugi byta dla Panstwa jak najbardziej profesjonalna. Wigcej szczegétow w tym zakresie znajdziecie Parnstwo w zaktadce
http://www.skm.pkp.pl/polityka-prywatnosci/ .

WYKAZ ZALACZONYCH DOKUMENTOW:

1.

2.

3.

(PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

POTWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMACJI
DATA, GODZINA, CZYTELNY PODPIS, PIECZEC

PKP Szybka Kolej Migjska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-186-15-05
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Zatgcznik nr 6
do aneksu nr 24 do Regulaminu przewozu os6b, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzér nr 34
do § 23 RPO SKM

PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE

, dnia
(IMIE | NAZWISKO)
(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA)
(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC) PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.

81-002 Gdynia, ul. Morska 350A

(NUMER TELEFONU — DOBROWOLNIE W CELU PRZYSPIESZENIA KONTAKTU)

REKLAMACJA
DOTYCZACA WADLIWEGO DZIAtANIA SYSTEMU SKY CASH/PLATFORMY INTERNETOWEJ

UZASADNIENIE REKLAMACJI
DATA | GODZINA ZAKUPU BILETU

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy wedtug taryfy...., stacja poczgtkowa, stacja koncowa)

NUMER KONTROLNY | NUMER BILETU

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI - (PROSIMY O DOKLADNE PODANIE ROSZCZENIA)

KLAUZULA INFORMACYJNA:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdinego
Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych ) zwang dalej ,RODO” informuje, iz:

1.

2.
3.
4

oo

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w TrojmieScie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia.
Dane osobowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM w Trojmiescie Sp. z 0.0.: daneosobowe@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inni przewoznicy kolejowi (jesli sprawa bedzie tego
wymagata) i inne podmioty wspdtpracujgce z PKP SKM w TréjmieScie Sp. z 0.0., ktérym Spotka powierzyta przetwarzanie danych.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres okre$lony w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej
Miejska w TréjmieScie Sp. z 0.0. uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdarisku.

Posiada Pani/Pan prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji (podstawa prawna: §5b i §6
Rozporzadzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38,
poz. 266 z pézn. zm.).

Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg poddawane profilowaniu.

/data i godz. przyjecia/ /podpis przyjmujgcego/ /piecze¢ jednostki/punktu odprawy

uprawnionego do przyjecia reklamacji/

*niepotrzebne skreslic
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Zatgcznik nr 6
do aneksu nr 24 do Regulaminu przewozu 0sdb, rzeczy i zwierzat

przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

KLAUZULA INFORMACYJNA

O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH PRZEKAZANYCH W ZWIAZKU Z Zt OZONA REKLAMACJA, KTOREJ PODSTAWA

JEST WSPOLNY BILET:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdéinego
Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych) zwanego dalej ,RODO” informuje, iz:

1.

2.

10.

11.

Wspoétadministratorami Pani/Pana danych osobowych sg:

a) ,PKPINTERCITY” S.A. z siedzibg w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 142A, 02-305 Warszawa

b) ,Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa

c) PKP Szybka Kolej Miejska w TrojmieScie Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni przy ul. Morskiej 350A, 81-002 Gdynia

d) ,todzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z o.0. z siedzibg w todzi przy Al. Pitsudskiego 12, 90-051 £6dz

e) ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Lubelskiej 26, 03-802 Warszawa

f)  Arriva RP Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu przy ul. Dgbrowskiego 8/24, 87-100 Torun

g) Koleje Wielkopolskie sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Sktadowej 5, 61-897 Poznan

h) ,Koleje Matopolskie” Sp. z o. o. z siedzibg w Krakowie przy ul. Ractawickiej 56/416, 30-017 Krakéw

i) Koleje Slaskie Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Raciborskiej 58, 40-074 Katowice

Jj)  .Koleje Dolnoslgskie” S.A., z siedzibg w Legnicy przy ul. Kolejowej 2, 59-220 Legnica
Informacje dotyczace przetwarzania swoich danych osobowych moze Pani/Pan uzyskac kontaktujgc sie z Inspektorami Ochrony
Danych powotanymi przez wyzej wymienionych wspétadministratorébw danych za poSrednictwem poczty elektronicznej pod
adresami e-mail:

a) iod@intercity.pl

b) iod@p-r.com.pl

c¢) daneosobowe@skm.pkp.pl

d) iod@lka.lodzkie.pl

e) iod@mazowieckie.com.pl

f)  iodo@arriva.pl

g) iod@koleje-wielkopolskie.com.pl

h)  iod@malopolskie.com.pl

i) iodo@kolejeslaskie.com

J) iod@kolejedolnoslaskie.eu
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inni przewoznicy kolejowi (wspoétadministratorzy w
przypadku gdy sprawa bedzie tego wymagata), inne podmioty wspofpracujgce z PKP SKM w TréjmieScie Sp. z 0.0. ktérym Spétka
powierzyta przetwarzanie danych i podmioty, ktérym inni wspotadministratorzy powierzyli dane.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez PKP SKM na okres okre$lony w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt dla
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0. uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w
Gdansku, natomiast wspétadminstratorzy na okres niezbedny dla realizacji celu.
Posiada Pani/Pan prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.
Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/1563), gdy
uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji (podstawa prawna: §5b i §6
Rozporzadzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r.,
nr 38, poz. 266 z pézn. zm.).
Pani/Pana dane, ktérych wspétadministratorem jest PKP SKM nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany oraz nie bedg
poddawane profilowaniu, natomiast u innych wspétadminstratoréow - zgodnie z obowigzujgcymi u danego wspétadministratora
zasadami.
W zwigzku z tym, ze jako Organizatorzy dziatamy na zasadzie wspoétadministrowania, zgodnie z art. 26 rozporzadzenia 2016/679
zawarli$my stosowne porozumienie. Kazdy z Organizatorow doktada nalezytej staranno$ci, by zapewni¢ bezpieczeristwo
przetwarzania Paristwa danych i do kazdego mozecie Panstwo zwrdcic¢ sie z wszelkimi pytaniami. Nasze zadania dzielimy miedzy
sobg w wyrazny sposob. Kazdy z Wspotadminstratorow dostarcza natomiast wiedze i do$wiadczenie, by realizacja naszej ustugi
byta dla Panstwa jak najbardziej profesjonalna. Wigcej szczegétow w tym zakresie znajdziecie Panstwo w zakfadce
http://www.skm. pkp.pl/polityka-prywatnosci/ .

(PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

POTWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMACJI
DATA, GODZINA, CZYTELNY PODPIS, PIECZEC

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0. H-187-15-05
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